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Lieke Leserinmen wnd Leser

die Schwartauer Werke stehen seit mehr als 100 Jahren fiir qualitativ hochwer-
tige Produkte. Ob Konfitiire, stiBer Brotaufstrich, Dessert-Sauce, Kaffee- oder
Fruchtsirup, Misli- oder Fruchtriegel: Unser Anspruch ist es, unseren Kunden
herausragend genussvolle Nahrungsmittel in bester Qualitat zu bieten — getreu
unserer Unternehmensphilosophie , Echt Gut Gemacht”,

Wir beobachten mit Freude, dass immer mehr Menschen wissen wollen, wie wir
unsere Produkte herstellen, woher die Zutaten kommen, wie die Arbeitsbedin-
gungen sind und wie wir uns gesellschaftlich einbringen. Um hierliber umfas-
send zu informieren, haben wir 2015 als erster Konfitlrenhersteller in Deutsch-
land einen Nachhaltigkeitsbericht nach dem internationalen Berichtsstandard
GRI G4 veréffentlicht. Darin haben wir unser Nachhaltigkeitsverstandnis, unse-
re Ziele sowie unsere MaBnahmen mit Blick auf dkonomische, 6kologische und
soziale Handlungsfelder dargelegt.

Mit unserem zweiten Nachhaltigkeitsbericht setzen wir den eingeschlagenen
Weg fort. Wir haben darin unsere Ziele noch differenzierter dargestellt, den
Umfang und die Tiefe der Daten erweitert und die Beschreibung unserer Ak-
tivitdten ausgebaut. Dabei haben wir auch die vielen, zumeist sehr positiven
Reaktionen aufgegriffen, die wir auf unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht er-
halten haben.

Sie werden sehen: Das vergangene Geschaftsjahr war fiir die Schwartauer
Werke ein spannendes Jahr, in dem wir fast alle Ziele erreicht haben. So ha-
ben wir 2015 beispielsweise die Natirlichkeit unserer Produkte weiter steigern
konnen: Mit Schwartau Pura haben wir einen zu 100 Prozent aus Friichten
produzierten Fruchtaufstrich auf den Markt gebracht, und der neue vegane
Fruchtriegel Clever Snack besteht ausschlieBlich aus sechs natiirlichen Zutaten.
Zugleich haben wir den Anteil der aus Europa stammenden Friichte auf 95
Prozent steigern kénnen, jede dritte Frucht kommt aus Deutschland. Fiir unsere
Flaggschiff-Konfitlre, die Schwartau Extra, verwenden wir seit dem vergange-
nen Jahr sogar ausschlieBlich deutsche Erdbeeren.

Auch mit Blick auf unseren ¢kologischen FuBabdruck und auf unsere Attrakti-
vitat als Arbeitgeber haben wir 2015 wichtige Meilensteine erreicht. Herauszu-
heben ist insbesondere der groBe Erfolg unserer Initiative bee careful, die wir
gemeinsam mit unserem Partner Prof. Dr. Jiirgen Tautz 2014 gestartet haben.
Diese Initiative hat im vergangenen Geschaftsjahr fiir groBe Aufmerksamkeit
gesorgt und ist mittlerweile auch auBerhalb Deutschlands aufgegriffen und
weiterentwickelt worden.

Fur die kommenden Jahre haben wir uns erneut ehrgeizige Ziele gesetzt. Diese
finden Sie in diesem Bericht auf Seite 10 und 11. Mit welchen MaBnahmen wir die-
se Ziele erreichen wollen und wie der aktuelle Stand in puncto Zielerreichung ist,
wird auf den dort angegebenen Seiten erlautert. Sollten Sie hierzu Fragen haben
oder uns Anregungen geben wollen, zdgern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.
Wir freuen uns auf Ihr Feedback!
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Als Fruchtprodukthersteller mit einer tiber 100-jahrigen Tradition ist uns ein weitsich-
tiger und nachhaltiger Umgang mit unseren Ressourcen wichtig. Wir sind fest davon
liberzeugt, dass ein langfristiger wirtschaftlicher Erfolg nur zu erreichen ist, wenn 6ko-
nomische, 6kologische und soziale Anforderungen miteinander im Einklang stehen.

Die Schwartauer Werke

Zu Hause in Schleswig-Holstein
Die Schwartauer Werke GmbH & Co. KGaA ist ein
Unternehmen in Familienbesitz, das seit Gber 100
Jahren auf die Herstellung von Fruchtprodukten fir
den Lebensmitteleinzelhandel spezialisiert ist. Unser
Portfolio an Markenprodukten reicht von Konfitliren
und stiBen Brotaufstrichen Uber Dessert-Saucen so-
wie Kaffee- und Fruchtsirupe bis hin zu Musli- und
Fruchtriegeln.

Mit drei Werken und unserer Zentrale am Stand-
ort Bad Schwartau sind wir seit jeher in Schles-
wig-Holstein fest verwurzelt. Wir beschaftigen rund

gwscﬁmdﬁésfw#ww der Schwartawer Werlee (v.l.w.r.):
Dr. Sebastian Povtivs, Dirte Lé%phﬁ,
Sebastian Schaeffer, Maximilian Ae Maiziére

6 Nachhaltigkeitsbericht 2015 Unser Anspruch

800 Mitarbeiter und zahlen damit zu
den groBten Arbeitgebern der Region.
Im Jahr 2015 erzielten wir einen Umsatz
von rund 300 Millionen Euro.

Fithrend bei Konfitiiren und Miisliriegeln
Mit unseren Marken Schwartau Extra, Samt, Frut-
tissima, Hofladen und anderen sind wir mit einem
Marktanteil von rund 35 Prozent Deutschlands fiih-
render Hersteller von Konfitiren. Marktfihrer sind
wir auBerdem mit unserer Misliriegel-Marke Corny.
Den weit (iberwiegenden Teil unserer Produkte ver-
treiben wir in Deutschland, rund 20 Prozent expor-
tieren wir ins europdische Ausland sowie in die USA
und nach Sidamerika.

Unser Ziel ist es, unsere Marktfiihrerschaft so-
wohl bei Konfitiiren als auch bei MUsliriegeln weiter
auszubauen. Dabei setzen wir auf unsere Innova-
tionsstarke und die standige Verbesserung unserer
Rezepturen.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Die Schwartauer Werke werden von einer vierkopfi-
gen Geschéftsfiihrung unter dem Vorsitz von Sebas-
tian Schaeffer geleitet. Die Geschéftsfiihrung han-
delt gemdB dem Grundsatz der Gesamtvertretung
im Rahmen der Satzung und der Geschéftsordnung.

Die Komplementdre der Schwartauer Werke
GmbH & Co. KGaA sind Dr. Lutz Peters, Sebastian
Schaeffer und die Schwartauer Werke Verwaltungs-
gesellschaft mbH. Das Unternehmen ist Teil der
Hero Gruppe, eines in der Schweiz beheimateten

Bad Schwartau



Lebensmittelkonzerns, der mehrheitlich Dr. Arend
Oetker und seinen Kindern gehdrt.

Der Aufsichtsrat der Schwartauer Werke besteht
aus drei Personen. Zwei von ihnen werden durch
die Hauptversammlung gewahlt; das dritte Mitglied
ist ein Arbeitnehmervertreter und wird von den Ar-
beitnehmern bestimmt. Der Aufsichtsrat tagt drei-
mal im Jahr und befasst sich mit den wesentlichen
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche, langfristige
Entwicklung des Unternehmens. In diesem Rahmen
werden auch nachhaltigkeitsrelevante Fragestellun-
gen sowie die Berichterstattung tiber unsere Nach-
haltigkeitsaktivitaten diskutiert.

Fiinf Grundwerte als Fundament

unseres Handelns

MaBgeblich fir das geschaftliche Handeln der
Schwartauer Werke sind langfristiger Erfolg fir
deren Eigentlimer, Nachhaltigkeit der unterneh-
merischen Entscheidungen sowie das Schaffen von
Werten fiir die Gesellschaft. Unsere Unternehmens-
strategie fuBt auf den fiinf Grundwerten Unterneh-
mertum, Schnelligkeit, Eigenverantwortung, Veran-
derung und Familie. Zu jedem dieser Werte haben
wir Leitsatze definiert, nach denen wir unser Han-
deln ausrichten. So haben wir beispielsweise fest-
geschrieben, mit unseren Ressourcen sorgféltig und
verantwortungsvoll umzugehen, existierende Struk-
turen und Prozesse laufend zu hinterfragen sowie
Kunden, Lieferanten und Kollegen mit Respekt zu
behandeln. Unser tagliches Handeln ist dabei stets
im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und
unserem Verhaltenskodex.

Mit unserem Verhaltenskodex (Code of Con-
duct) verpflichten wir uns entsprechend den Prin-
zipien des Global Compact der Vereinten Nationen
(UNGC) und der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO), die Menschenrechte und das Recht der
Vereinigungsfreiheit zu schiitzen sowie Diskriminie-
rung, Kinder-, Zwangs- und Pflichtarbeit, Korruption
und wettbewerbswidriges Verhalten zu bekédmpfen.
Wir erwarten von unseren Geschéaftspartnern, dass
ihre Unternehmensgrundsétze im Einklang mit die-
sen Prinzipien stehen. Mdgliche Risiken, die aus
wettbewerbswidrigem Verhalten und Korruption
resultieren konnten, priifen wir unternehmensweit.
Unsere Mitarbeiter — insbesondere im Bereich Ver-
trieb und Key Account — erhalten regelmdBig Com-
pliance-Schulungen. 2015 gab es weder aufgrund
wetthewerbswidrigen Verhaltens noch aufgrund
von Korruption formelle Vorwirfe oder Verfahren
gegen die Schwartauer Werke.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Unser Anspruch: Echt Gut Gemacht
Als Familienunternehmen denken wir in Generatio-
nen. Das Nachhaltigkeitsprinzip — gegenwartige Be-
diirfnisse nicht zulasten zukiinftiger Bediirfnisse zu
befriedigen — ist fir uns jahrzehntelang gelibte Pra-
xis. Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns, ganzheitlich und
langfristig zu denken sowie verantwortungsvoll zu
handeln — gegeniiber unseren Kunden, unseren Mit-
arbeitern, unseren Lieferanten und unserer Umwelt.
Unser Leitmotiv ,Echt Gut Gemacht” bringt un-
sere Unternehmensphilosophie auf den Punkt: Wir
verfolgen den Anspruch héchster Qualitdt — und
zwar auf allen Ebenen. Tagtaglich befassen wir uns
im Unternehmen — von der Fiihrungsspitze bis zum
Azubi — mit der Frage: Was kdnnen wir besser ma-
chen? Und zwar mit Blick auf unsere Produkte und
Prozesse, aber auch im Umgang miteinander und mit
unseren Geschéaftspartnern, hinsichtlich unserer Um-
welt und unseres gesellschaftlichen Engagements.
Wir sind vom Ansatz des kontinuierlichen Verbes-
serungsprozesses (KVP) zur stetigen Verbesserung
unserer Produkt-, Prozess- und Servicequalitdt so-
wie der Arbeitssicherheit Uberzeugt. Entsprechen-
de KVP-Strukturen haben wir im Unternehmen fest
etabliert. Im laufenden Geschéftsjahr werden wir 88
Mitarbeiter im KVP-Projektmanagement schulen und
trainieren. AuBerdem werden wir ein Dutzend Mitar-
beiter zu KVP-Multiplikatoren aushilden.

Unser Anspruch Nachhaltigkeitsbericht 2015 7



Verankerte

Nachhaltigkeitsstrukturen

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Schwartauer Wer-
ke wird von der Geschaftsfiihrung unter Federfiih-
rung des Geschaftsflihrers fiir Innovation & Qualitat
entwickelt. Die Weiterentwicklung dieser Strategie
sowie die operative Bearbeitung und Koordination
relevanter Fragestellungen liegen in der Verantwor-
tung einer Nachhaltigkeitsbeauftragten, die in ei-
ner Stabsstelle dem Geschéftsfiihrer fiir Innovation
& Qualitat zugeordnet ist.

Beraten und unterstiitzt wird die Nachhaltig-
keitsbeauftragte durch ein Nachhaltigkeitsteam,
das sich aus den Leitern der Bereiche Technik
(Energiemanagementbeauftragter), Umweltschutz
& Arbeitssicherheit  (Umweltmanagementbeauf-
tragter und Fachkraft fir Arbeitssicherheit), Logis-
tik, Einkauf, Personal, Innovation & Qualitat sowie
Offentlichkeitsarbeit zusammensetzt. Das Gremium
trifft sich regelmdBig, um gemeinsam mit dem Ge-
schaftsfihrer fiir Innovation & Qualitat sowie der
Nachhaltigkeitsheauftragten aktuelle Themen zu
diskutieren. Zum erweiterten Kreis des Nachhaltig-
keitsteams zahlen die Leiter der Bereiche Finanzen,
Vertrieb, Marketing und Qualitdtswesen sowie die
Produktionsleiter unserer drei Werke.

8 Nachhaltigkeitsbericht 2015 Unser Anspruch

Um Nachhaltigkeitsthemen und -fragestellungen in
allen Abteilungen noch stdrker zu verankern, wol-
len wir bis 2017 mehrere Auszubildende zu Nach-
haltigkeitshotschaftern ausbilden. Aufgabe dieser
Nachhaltigkeitsbotschafter soll es sein, selbststan-
dig Nachhaltigkeitsprojekte zu initiieren und vor-
anzutreiben sowie bei der Datenerhebung fiir das
Nachhaltigkeitsreporting Unterstlitzung zu leisten.

Im Dialog mit unseren Anspruchsgruppen
Wir verstehen Nachhaltigkeitsmanagement als ei-
nen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, der
nur im Austausch mit unseren Anspruchsgruppen
(Stakeholdern) gelingen kann. Fir die Schwartauer
Werke hat inshesondere der Dialog mit dem Handel
und den Verbrauchern, mit ihren Mitarbeitern und
Lieferanten sowie mit Nichtregierungsorganisatio-
nen, Nachbarn, der Politik und den Medien einen
hohen Stellenwert. Wir fiihren diesen Dialog regel-
maBig zu verschiedenen Kommunikationsanldssen
iiber unterschiedliche Kommunikationskandle und
-instrumente. Fiir 2016 planen wir eine systemati-
sche Befragung unserer Stakeholder, um die Rele-
vanz der von uns dargestellten Nachhaltigkeitsthe-
men erneut zu iberpriifen.

-




Bedeutung flir Anspruchsgruppen

sehr relevant

»
-

relevant

Vor allem durch die jahrliche Verdffentlichung eines
Nachhaltigkeitsberichts nach dem weltweit aner-
kannten Standard der Global Reporting Initiative
(GRI) wollen wir den Austausch mit unseren An-
spruchsgruppen und ihr Vertrauen in uns starken.
Zukiinftig wollen wir darlber hinaus auf unseren
Internetseiten die Berichterstattung Uber nach-
haltigkeitsrelevante Themen ausbauen und damit
unseren Anspruchsgruppen noch mehr Informa-
tionen Uber unsere Aktivitdten bieten. Um unsere
Berichterstattung qualitativ und quantitativ weiter
zu verbessern, werden wir bis 2020 ein unterneh-
mensweites Datenerhebungssystem fir das Nach-
haltigkeitsreporting aufbauen.

Wesentliche Aspekte unserer
Nachhaltigkeitsstrategie

2014/15 haben wir eine Wesentlichkeitsanalyse al-
ler durch die GRI definierten Aspekte vorgenommen,
um die relevanten Inhalte unseres nachhaltigen
Handelns festzulegen. Hierzu wurden die Aspekte
aus Sicht des Unternehmens und der durch das

Nachhaltigkeitsteam ermittelten Anspruchsgrup-
pen mithilfe standardisierter Fragebogen bewertet.
AnschlieBend wurde eine Validierung der Aspekte
durch die Geschéftsfiihrung und das Nachhaltig-
keitsteam vorgenommen, indem die Auswirkungen
der Nachhaltigkeitsaspekte auf den Unternehmens-
erfolg analysiert wurden.

Die Wesentlichkeitsmatrix fihrt alle als rele-
vant ermittelten Aspekte sowohl aus Sicht der An-
spruchsgruppen als auch mit Blick auf den Unter-
nehmenserfolg auf. Der gréBte Stellenwert kommt
der Kategorie , Produktverantwortung” zu. Daruber
hinaus wurden insbesondere 6kologische Aspekte
sowie die Beschaftigungssituation als sehr relevant
bewertet. Alle anderen aufgefiihrten Aspekte wer-
den als relevant angesehen. Der vorliegende Nach-
haltigkeitsbericht greift alle relevanten und sehr
relevanten Themenbereiche auf und orientiert sich
im Aufbau und im Inhalt an den Ergebnissen dieser
Wesentlichkeitsanalyse.

o
Kundengesundheit/
-sicherheit
o
Produkt-
Werbung kennzeichnung
o

Eingesetzte Materialien

o _ und ihr Bezug
Mapnahmen gurfleringeryng O Emissionen/Abwasser/ Wesentlichkeitsmatiix
dkologischer Auswirkungen Abfall
Ligterpntpn- Arbeitssicherheit/ @ o -
bewertung .
o Gesundheit Energie- und
Compliance-gerechtes Auswirkungen Wasserverbrauch © Produktverantwortung
Verhalten durch Transport @ o o .
Auswirkungen © Chapeccehnt—ingi)efi]tnge— Beschaftigungs: S S © Mitarbeiter und Beschiftigung
auf SOCh“tZQEb'ete ° o stiuation Leistung O  Okologische Aspekte
. Infrastrukturauswirkungen
Eogypt'?ns' O Aus- und Weiterbildung O Gesellschaftliche Aspekte
ekampfung o
Einbindung lokaler O Wirtschaftliche Aspekte
Gemeinschaften
relevant »  sehrrelevant

Einfluss auf Unternehmenserfolg
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UNSER ANSPRUCH

Durchfiihrung einer Stakeholder-Befragung 2016 @) 8
Durchfiihrung von KVP-Schulungen zum Projektmanagement 2016 © 7
Ausbildung von zwaolf weiteren KVP-Multiplikatoren 2016 () 7
Ausbau der Nachhaltigkeitskommunikation im Internet und Intranet 2017 © 9,21
Ausbildung mehrerer Azubis zu Nachhaltigkeitshotschaftern 2017 @) 8
Etablierung eines unternehmensweiten Nachhaltigkeits-Daten- 2020 o 9
erhebungssystems

UNSERE PRODUKTE

Ausbau der Nachhaltigkeitsanforderungen gegeniiber Lieferanten 2015 () 15
Umsetzung einer internen Informationskampagne zur neuen

Qualitatspolitik A0S © [l
AusschlieBlicher Bezug von UTZ-zertifiziertem Kakao 2017 () 14
AusschlieBlicher Bezug von RSPO-zertifiziertem Palmél und Palmkernol 2018 [)) 14
Einsatz weiterer Detektionsgerate zur Qualitatskontrolle 2020 © 15
Entwicklung von Produktkonzepten auf Basis der neuen Qualitatspolitik laufend (D) 17
Erhohung des Anteils moglichst produktionsnah eingekaufter Rohstoffe laufend © 13
Steigerung der Transparenz durch den offenen Dialog laufend o 17

mit unseren Kunden
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UNSERE MITARBEITER

Durchfiihrung einer Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage 2015 o 19
Durchfuhrunq einer Kampagne zur Pravention gegen Rutsch- 2015 PY 20
und Sturzunfalle
Weiterentwicklung der Informationskampagne zur
Arbeitssicherheit 2016 © 20
Verbesserung des Kantinenangebots auf Basis der neuen
Qualitatspolitik 2016 O 20
Einflihrung eines neuen Ideenmanagements / betrieblichen 2016 o 2
Vorschlagswesens
Neukonzeption des betrieblichen Gesundheitsmanagements 2016 @) 20
Weiterentwicklung des Intranets zu einer Arbeitsplattform 2017 () 21
Einfiihrung eines E-Learning-Systems 2017 @) 21
/ql
@ UNSERE UMWELT
Steigerung der Energieeffizienz durch Umzug Blockheizkraftwerk 2016 © 25
Redu2|erur_'|g des Abfallaufkommens und Erhéhung 2017 ° )8
der Recyclingquote
Reduzierung des spezifischen Wasserverbrauchs 2018 © 27
Reduzierung des spezifischen Energieverbrauchs 2018 () 25
Unterstiitzung und Ausbau der Initiative bee careful laufend © 29, 30
M)
sopwartat UNSERE HEIMAT
I?urchfyhrung einer regionalen Aufklarungskampagne 2016 o 31
iber Bienen
Ausbau unseres gesellschaftlichen Engagements 2016 © 32
Konzeption und Umsetzung eines firmeninternen Sommerfests 2016 ()} 34

QO in Planung © in Bearbeitung @ abgeschlossen
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Unsere Produlete
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Qualitativ hochwertige Markenprodukte, eine starke Innovationskultur
und eine nachhaltig ausgerichtete Lieferkette sind das Fundament unseres Erfolgs.
Unser Ziel: herausragend genussvolle Produkte fiir unsere Kunden.

Produktsicherheit und
Qualitatsmanagement im Fokus

Ob Konfitiire, Fruchtsirup oder Musliriegel: Von An-
bau und Ernte Gber den Transport der Rohstoffe bis
hin zu ihrer Verarbeitung und zur Auslieferung der
fertigen Ware ist es ein weiter Weg. Entlang dieses
Weges haben Produktsicherheit und Qualitdtsma-
nagement oberste Prioritat.

Wir setzen auf effektive Managementsysteme,
die die Einhaltung unserer unternehmensinternen
sowie gesetzlicher Standards gewahrleisten. Durch

12 Nachhaltigkeitsbericht 2015 Unsere Produkte

eine langfristige und partnerschaftliche Zusammen-
arbeit mit unseren Lieferanten und Analyseinstitu-
ten sorgen wir daflr, dass unsere Produkte stets
den hdchsten Anforderungen entsprechen.

Produktionsnaher Einkauf von Rohstoffen

Die Schwartauer Werke verarbeiten mehr als 40
Fruchtsorten zu ber 100 verschiedenen Frucht-
produkten. Die Herkunft, die Auswah! wie auch die

i
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Verarbeitung der Zuta-
ten bestimmen maBgeb-
lich die Qualitat und den
Geschmack unserer Pro-
dukte — und somit unse-
ren wirtschaftlichen Er-

folg. Daher hat ein weit-

sichtiger und nachhaltiger

Umgang mit Rohstoffen wie

Friichten und Getreide strate-

gische Bedeutung fiir die Schwar-
tauer Werke.

Wir wollen unsere Rohwaren und Verpa-
ckungsmaterialien méglichst produktionsnah ein-
kaufen. Schon heute verarbeiten wir mit einem
Anteil von 35 Prozent mehr frische Friichte aus
Deutschland als jeder andere Konfitlirenhersteller.
Im vergangenen Geschaftsjahr haben wir unseren
Anteil an verarbeiteten Friichten, die aus Europa
stammen, von 90 auf 95 Prozent gesteigert. Le-
diglich bei exotischen Friichten wie Mangos oder
Ananas und in Ausnahmefallen — etwa bei schlech-
ter Ernte — sind wir auf den Import der Friichte aus
dem nicht europaischen Ausland angewiesen.

Unsere Pektine werden ausschlieBlich in Europa
hergestellt. Auch Zucker beziehen wir nur von Liefe-
ranten aus der Europdischen Union — zum gr6Bten
Teil aus Deutschland. 64 Prozent des gesamten Ein-
kaufsvolumens fiir direkte Materialien verteilen sich

Verarbeiter/Kiihlhaus

auf Hersteller in Deutschland. Uber 30 Prozent al-
ler Vertrage mit den Fruchterzeugern beziehen sich
auf einen mehrjahrigen Zeitraum und verschaffen
uns wie den betreffenden Lieferanten so eine hohe
Sicherheit und Stabilitdt in den Lieferbeziehungen.

Erdbeeren aus der Region
Rund ein Viertel aller in den Schwartauer Werken
verarbeiteten Friichte sind Erdbeeren. Wir sind in der
vorteilhaften Situation, hier in Schleswig-Holstein
eine der groBten Erdbeerregionen Deutschlands di-
rekt vor der Haustlir zu haben. 2015 arbeiteten wir
mit 16 Vertragsbauern in Deutschland zusammen.
Fir die Marke Schwartau Extra verarbeiten wir
seit 2015 ausschlieBlich deutsche Erdbeeren. Ins-
gesamt stammten 55 Prozent der Erdbeeren, die
wir 2015 fiir unsere Produkte verwendeten, aus
Deutschland. Es ist unser Ziel, auch in den kommen-
den Jahren mindestens 50 Prozent der verwendeten
Erdbeeren aus Deutschland zu beziehen.

Kurze Lieferwege fiir besten Geschmack

In den vergangenen Jahren haben wir den direkten
Bezug von Friichten beim Bauern bzw. bei der Ge-
nossenschaft systematisch ausgebaut. 77 Prozent
unserer Friichte stammen mittlerweile direkt vom
Bauern, von der Genossenschaft oder vom Verarbei-
ter (2012: 61 Prozent). Unser Ziel ist es, diesen An-
teil in den kommenden Jahren weiter auszubauen.

Handler/Agent

Bauer/Genossenschaft
2012 15 %
2015 27 %

46 %
50 %

39%
23 %

Unsere Produkte Nachhaltigkeitsbericht 2015 13



Zugleich haben wir die Anzahl unserer Fruchtlie-
feranten in den vergangenen drei Jahren um dber
20 Prozent reduziert. Auf diese Weise konnten wir
unser Lieferantenportfolio optimieren, die Lieferan-
tenbewertung intensivieren und die Komplexitat der
Beschaffungsprozesse verringern.

Jahr Anzahl der aktiven Lieferanten

2012 93
2015 74

Pflickfrische Friichte aus der Region werden di-
rekt nach Bad Schwartau gefahren und umgehend
verarbeitet. Handelt es sich um Obst aus ferneren
Regionen, werden die Friichte sofort nach ihrer
Ernte unseren Wiinschen entsprechend vorbereitet
und tiefgekiihlt oder pasteurisiert. So bleiben die
Aromen und die Qualitat der Friichte im optimalen
Reifestadium erhalten. Zudem kénnen wir auf diese
Weise das ganze Jahr iber in gleichbleibend hoher
Qualitat produzieren.

Der regionale Einkauf hat neben kurzen Lie-
ferwegen einen weiteren Vorteil: Gemeinsam mit
den Bauern kénnen wir Uber den optimalen Ern-
tezeitpunkt entscheiden. Gerade Friichte konnen
hinsichtlich ihres Aromas und ihrer Beschaffenheit
stark variieren. Um eine gleichbleibende Qualitat
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unserer Produkte sicherzustellen, haben wir in den
Vertrdgen mit unseren Lieferanten verbindliche
Qualitatskriterien fir die Rohstoffe festgelegt. Die
Friichte werden einem strengen Priifprozess un-
terzogen und nur dann verwendet, wenn sie allen
Qualitatsanforderungen entsprechen.

Vermehrter Einsatz nachhaltig

angebauter Rohstoffe

Im Sinne unseres Nachhaltigkeitsansatzes setzen
wir nicht nur auf einen mdglichst produktionsna-
hen Einkauf der Rohwaren. Um die Gkologischen
und sozialen Auswirkungen entlang des Lebenszy-
klus unserer Produkte besser verstehen zu kénnen,
untersuchen wir unsere Rohwaren mit sogenannten
Hotspot-Analysen.

Zudem setzen wir vermehrt nachhaltig angebaute
Rohstoffe ein. Derzeit sind 80 Prozent des von uns
bezogenen Kakaos nach dem Mass-Balance-Konzept
UTZ-zertifiziert. Wir haben uns das Ziel gesetzt, die-
sen Anteil bis Ende 2017 auf 100 Prozent zu erho-
hen. Damit unterstlitzen wir heimische Bauern, die
ihren Kakao nachhaltig und unter Achtung 6kologi-
scher und sozialer Aspekte anbauen und verarbeiten.

Auch bei Palmél und Palmkerndl treffen wir eine
bewusste Wahl: Mehr als 90 Prozent der von uns
verwendeten Rohwaren, die Palmol bzw. Palmkernél
enthalten, sind nach dem Mass-Balance- oder dem
Segregation-Konzept RSPO-zertifiziert (RSPO =
Roundtable on Sustainable Palm Qil). Diesen Anteil
wollen wir bis Ende 2018 auf 100 Prozent erhhen.
Da beim Mass-Balance-Konzept konventionelles
Palmol und Palmél zertifizierter Plantagen ver-
mischt werden, wollen wir bis Ende 2019 noch ei-
nen Schritt weitergehen und ausschlieBlich gemas
dem Segregation-Konzept zertifiziertes Palmél und
Palmkerndl beziehen.

Hohe Anspriiche an unsere Lieferanten

Eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten und Vertragsbauern ist ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor. Nahezu jeder Geschéftsbe-
ziehung liegt der Verhaltenskodex der Schwartauer
Werke zugrunde, jeder Lieferant wurde gemdP den
Beschaffungsrichtlinien der Schwartauer Werke be-
wertet. Mit rund der Halfte unserer ca. 500 Liefe-
ranten unterhalten wir aufgrund des regelmaBigen
Bezugs von flr uns wesentlichen Materialien inten-
sive Geschaftsbeziehungen. An sie stellen wir bei
unserer Lieferantenauswahl und -bewertung beson-
ders hohe Anspriiche und fordern sie auf, sich auf
der Sedex-Plattform (Sedex = Supplier Ethical Data




Exchange) zu registrieren und sich zur Einhaltung
der darin festgeschriebenen Handlungsprinzipien —
wie des Umweltschutzes, der Qualitdtssicherung
sowie der Unterlassung von Kinderbeschaftigung
und Diskriminierung — zu verpflichten. Wir iiberpri-
fen alle neuen Lieferanten darauf, ob sie die von
uns definierten Qualitats-, Umwelt- und Ethikkrite-
rien einhalten.

Um unsere Lieferanten an uns zu binden, bieten
wir ihnen die Teilnahme an einem Delkredere-Pro-
gramm an. Das Programm schitzt sie vor mogli-

Die Herstellung unserer Produkte wird konsequent
durch unser Qualitdtsmanagement begleitet: vom
Wareneingang iber die Produktion bis zur Ver-
kostung. Unsere Experten nehmen nach einem
klar definierten Verfahren sensorische Tests und
Laboruntersuchungen vor. Bei der Uberpriifung
auf Pflanzenschutzmittel und andere Riickstdnde
arbeiten wir seit vielen Jahren mit akkreditierten
Analyseinstituten zusammen. Darlber hinaus stel-
len wir uns regelmaBig den strengen Prifkriterien
anerkannter Auditierungsstandards.

Y

Systematische Uberpriifung
der Produktqualitat
Im Rahmen des EU-weit verpflichtenden HACCP-Kon-

-

chen Ausfallrisiken in der Zusammenarbeit mit
Y J uns und verringert ihre Kreditversicherungs-
pis ) kosten.

oo A Nachhaltig ausgerichtete
) ; Lieferkette

Um die ethische und soziale Nachhaltigkeit
unserer Zulieferer kontinuierlich zu iiberpri-
fen, nutzen wir das Management-Tool Sedex.

85 Prozent unserer Lieferanten waren im Jahr
2015 (2014: 72 Prozent) auf dieser Onlineplattform
erfasst, auf der ihre Arbeitsbedingungen, Sozial- und
Umweltstandards sowie Geschaftspraktiken bewertet
werden. Als Analysegrundlage dienen Vertrdge, Do-
kumentationen, Besichtigungen vor Ort und intensive
Gesprache mit unseren Geschaftspartnern.

Eines unserer wichtigsten Nachhaltigkeitsziele ist
es, unsere Lieferkette systematisch nach sozialen und
dkologischen Kriterien auszurichten. Daher haben wir
die Lieferantenselbstauskunft 2015 um einen Katalog
an Nachhaltigkeitsaspekten erganzt.

Hochste
Qualitatsmanagementstandards

In unseren drei Werken wie auch in der Zentrale
sind alle Unternehmensprozesse im Rahmen des
Qualitdtsmanagementsystems nach Vorgabe der
Qualitdtsnorm DIN EN ISO 9001 definiert. Zudem
erfilllen wir den International Featured Standard
Food (IFS Food 6.0). Durch das jahrliche IFS-Zerti-
fizierungs-Audit stellen wir die llickenlose Qualitat
entlang der Produktionskette sicher. Alle Produkte
werden vor ihrer Einfihrung und wahrend ihrer
Herstellung im Rahmen des Qualitdtsmanagement-
systems auf Sicherheit und gesetzliche Verkehrsfa-
higkeit gepruft.

zepts (HACCP = Hazard Analysis and Critical Control
Points) analysieren wir unsere Herstellungsverfah-
ren auf mdgliche mikrobiologische, chemische oder
physikalische Gefahren. Alle Konfitiiren und Riegel,
die unser Werk verlassen, werden systematisch uber-
prift. Unser Ziel ist es, die Lebensmittelsicherheit
mithilfe neuester Technologien weiter zu steigern.
Wir verwenden seit mehr als 15 Jahren validierte
Magnete und Metalldetektoren zur Erkennung von
metallischen Fremdkorpern. Darlber hinaus setzen
wir seit acht Jahren Rontgendetektoren ein. Diese
speziell fiir die Lebensmittelindustrie entwickelten
Rontgengerdte mit geringer Spannung sind in der
Lage, tber die normale Qualitatskontrolle hinaus
Fremdkorper und physikalische Defekte in unseren
Produkten zu erfassen. Da wir damit sehr gute Er-
gebnisse erzielen, planen wir, bis Ende 2020 den
Einsatz auf die gesamte Produktion auszuweiten.
2015 haben wir ein auf Mikrowellentechnik basie-
rendes Detektionssystem an einer Linie der Konfiti-
renproduktion getestet. Dieses System erkennt auch
fruchteigene Fremdkorper wie Kerne oder Steine.
Aufgrund der sehr guten Testergebnisse haben wir
das Detektionssystem mittlerweile implementiert.

Unser Ziel: groBtmogliche Natiirlichkeit

und Frische

2014 haben wir neue Qualitatskriterien zur Pro-
duktentwicklung definiert. Sie beinhalten ein iber
die Ublichen Standards hinausgehendes Bekenntnis
dazu, die Nattrlichkeit und Frische der Zutaten so
weit wie méglich zu erhalten. Unter den Uberschrif-
ten ,Das Gute der Natur’, ,Nachhaltigkeit und
Gesundheit” sowie ,Unverhandelbare Grundsatze”
verpflichten wir uns bei der Entwicklung neuer
Produkte und bei der Weiterentwicklung unserer
Rezepturen zur Beriicksichtigung mehrerer Ziele.
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N Das Gute der Natur

———D

AUTHENTIZITAT

Wir setzen die besten und frischesten natiirlichen Zutaten ein, die verfiigbar sind.

SCHONENDE VERARBEITUNG
Wir erhalten das Gute aus der Natur durch den Einsatz
von schonenden Produktionsverfahren.

NWW%WM Gesundheits

VERTRAUEN
Wir arbeiten an den fiir unsere Anspruchsgruppen
relevanten Aspekten der Nachhaltigkeit.

GESUNDHEIT

Wir verbessern unsere Produkte kontinuierlich im Hinblick
auf die ernahrungsphysiologischen Eigenschaften.

Unverhandelbare Grundsatze

SICHERHEIT

Wir gehen bei der Lebensmittelsicherheit keine Kompromisse ein.

WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Wir verfolgen unsere Mission , Echt Gut Gemacht” langfristig,

um nachhaltiges Wachstum zu generieren.



Im laufenden Geschaftsjahr werden wir diese Qua-
litdtspolitik im Unternehmen verankern und den
Mitarbeitern ihre Bedeutung bei der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens erklaren. Hierzu sind
Intranetbeitrage sowie der Einsatz diverser Kommu-
nikationsmittel wie Banner und Plakate geplant.

Weniger Zucker, frischer Geschmack
Unser Ziel ist es, die Zutaten unserer Produkte noch
schonender zu verarbeiten und ihr natirliches Aroma
so weit wie mdglich zu bewahren. Bei einer Reihe
von Produkten haben wir dieses Ziel bereits erreicht:
Unsere Schwartau Samt ohne Stlicke und ohne Kerne
oder Fruttissima, der Fruchtaufstrich aus dem Kiihl-
regal, sind dank innovativer Verfahren einzigartig in
ihrer Nattirlichkeit und in ihrem Geschmack. Auf die-
se Weise haben wir in den vergangenen Jahren auch
den Zuckergehalt, der immer wieder in der gesell-
schaftlichen Diskussion steht, in unseren Konfitiiren
und Fruchtaufstrichen kontinuierlich reduziert.
Welche Roh- und Zusatzstoffe grundsatzlich
eingesetzt werden, haben wir in einem auf unserer
Qualitatspolitik basierenden Rohstoff-Richtlinien-
papier festgelegt.

Jahr ‘ Zuckerzusatz (g/kg)
2000 587
2012 557
2015 520
Entwi Aes Qucleerzusalzes

tei der Schmwartan Extra Erolbecre

Im Dialog mit unseren Kunden

Wir wollen, dass unsere Kunden wissen und pri-
fen kdnnen, woher die Zutaten fir unsere Produkte
stammen. Selbstverstandlich weisen wir entspre-
chend der seit 2014 geltenden Lebensmittelinfor-
mations-Verordnung (LMIV) der EU Allergene und
Nahrwerte auf Verpackungen aus. Unsere Produkt-
kennzeichnung geht aber noch Uber die gesetzlich
vorgeschriebenen  Informationspflichten  hinaus:
Uber QR-Codes auf den Etiketten der Schwartau
Extra-Glaser konnen sich die Konsumenten (iber die
Herkunft und Verarbeitung der Friichte informieren.
AuBerdem nutzen viele Kunden unsere Verbraucher-
beratung, die tiefer gehende Fragen zu Produkten
und Verpackungen im Detail beantwortet.

Die Wiinsche und Bedrfnisse unserer Kunden sind
fir uns von zentraler Bedeutung. Durch den geziel-
ten Dialog mit ihnen konnten wir bereits zahlreiche
Produktneuheiten und -varianten entwickeln und
Rezepturen verbessern.

Wir fihren regelmaBig Verbraucherumfragen
zu einzelnen Produkten durch und nehmen die
Anregungen in unsere Produktentwicklung auf.
Im vergangenen Jahr haben wir auf Anregung von
Verbrauchern Verbesserungen in unserer Corny Pro-
duktion vorgenommen. Mit einer von unseren Mit-
arbeitern im Rahmen eines KVP-Projekts selbst ent-
wickelten technischen Lésung ist es gelungen, die
Schokoladenstreifen auf dem Miisliriegel gleichma-
Biger zu verteilen und dabei auch den Lebensmittel-
abfall zu reduzieren.

In regelméBigen Abstanden fiihren wir mit Ver-
brauchern im In- und Ausland Produkttests durch.
Dabei bewerten die Teilnehmer Attribute wie Farbe,
Geruch, Geschmack und Textur. Die Ergebnisse die-
ser Produkttests geben uns Hinweise darauf, ob und
wie sich die Vorlieben unserer Kunden im Laufe der
Zeit verandern. Im Januar 2015 haben wir auf der
Grundlage umfangreicher Tests und représentativer
Umfragen die Rezepturen unserer Extra-Konfitliren
iberarbeitet. Auch Veranderungen in unserem An-
gebot an Corny free Miisliriegeln sind auf systema-
tische Verbraucherbefragungen zuriickzuftihren.

Unser Verbraucherservice ist iber eine Telefonhot-
line und {iber das Kontaktformular auf der Website
sowie {iber unseren Facebook-Auftritt fiir Fragen und
Anregungen erreichbar. Vierteljahrlich erstellen wir
aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen einen
Qualitatsbericht und leiten entsprechende MaBnah-
men ab.

Selbstverstandlich halten wir alle gesetzlichen
Bestimmungen im Bereich der Produktverantwor-
tung ein. Dies gilt auch fir den Schutz personen-
bezogener Daten sowie in den Bereichen Werbung,
Verkaufsférderung und Sponsoring. 2015 sind
keinerlei BuBgelder wegen einer méglichen Nicht-
einhaltung von Gesetzen und Vorschriften in Bezug
auf die Bereitstellung und Nutzung von Produkten
gegen die Schwartauer Werke verhangt worden. Es
wurden jedoch fiinf behdrdliche Beanstandungen
ausgesprochen, von denen eine berechtigt war.
Es gab keinerlei Vorfélle, bei denen Vorschriften
und freiwillige Verhaltensregeln, die sich auf die
gesundheitliche Unbedenklichkeit und Sicherheit
unserer Produkte beziehen, nicht eingehalten
wurden.
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Unscere Miarbeider

Unser Miteinander ist gepragt von Respekt und Vertrauen. Wir pflegen einen sehr
personlichen Umgang, haben flache Hierarchien und bieten unseren Mitarbeitern
ein Umfeld, in dem sie sich bestmdglich entfalten konnen.

Gemeinsam erfolgreich

Der Erfolg unseres Unternehmens ist der Erfolg un-
serer Mitarbeiter. Daher wollen wir ihnen attraktive
Arbeitsplatze bieten und bei einer leistungsgerechten
Vergiitung vielfaltige berufliche Chancen erdffnen.

Jeder Einzelne Ubernimmt bei uns Verantwor-
tung. Alle Mitarbeiter sind dazu aufgefordert, Ide-
en zu entwickeln, um Produkte oder Ablaufe kon-
tinuierlich zu verbessern. Entscheidungen nehmen
dabei kurze Wege, denn wir legen Wert auf flache
Hierarchien. Es ist uns wichtig, dass sich unsere
Mitarbeiter mit dem Unternehmen und seinen Pro-
dukten identifizieren und mit dem Herzen bei der
Arbeit sind.

96 Prozent aller Mitarbeiter haben unbefristete
Arbeitsvertrage, 94 Prozent haben Vollzeitarbeits-
pldtze. 4,1 Prozent unserer Mitarbeiter sind schwer-
behindert. Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter
der Schwartauer Werke ist in Bad Schwartau be-
schaftigt; 51 Mitarbeiter aus dem Vertrieb sind in
unterschiedlichen Regionen Deutschlands tatig.

2015 wurden 29 Mitarbeiter neu eingestellt,
davon zehn Manner und 19 Frauen. Ausgeschieden
sind 44 Mitarbeiter (25 Manner, 19 Frauen). Die
Fluktuationsquote betrug 6,1 Prozent.

Anzahl Mitarbeiter
2um Jabresende

® fFrauen

® Manner
2074
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Aufgrund der saisonalen Abhéngigkeit einiger un-
serer Produktionsprozesse, zum Beispiel der Di-
rektverarbeitung frischer Erdbeeren wahrend der
Erntezeit im Mai, Juni und Juli, beschaftigen wir
regelmaBig Saisonmitarbeiter. Zusatzlich haben uns
2015 durchschnittlich 26 Zeitarbeiter unterstiitzt.

Vielfalt und Chancengleichheit

Fir uns ist es selbstverstandlich, dass wir unser Ver-
halten nach den Prinzipien des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes ausrichten, das unter anderem
eine Benachteiligung von Menschen aufgrund ihres
Alters, ihres Geschlechts, ihrer ethnischen Herkunft,
ihrer Religion oder ihrer sexuellen Identitat verbietet.
Dies gilt insbesondere auch mit Blick auf die Vergu-
tung.

Alle betrieblichen Leistungen, die die Schwar-
tauer Werke bieten, stehen den Mitarbeitern mit
Teilzeitvertrdgen anteilig zur Verflgung. Bei befris-
teten Arbeitsvertragen orientieren wir uns an den
gesetzlichen Bestimmungen.

269 26¢€

207S




Jeder Mitarbeiter hat Anspruch auf Elternzeit. 2015
haben 23 Mitarbeiter, davon sieben Manner und
16 Frauen, dieses Angebot in Anspruch genommen.
Zwolf Mitarbeiter, davon sechs mannlich und sechs
weiblich, sind 2015 aus der Elternzeit an ihren Ar-
beitsplatz zuriickgekehrt.

Alterestirudctir der Mitarbeiter

22,92

$2,7%

© Mitarbeiter unter 30 Jahren
@ Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren
® Mitarbeiter ber 50 Jahre

Im Aufsichtsrat und in der Geschaftsfiihrung waren
2015 ausschlieBlich Manner beschaftigt. In unse-
rem 14-képfigen Flihrungskreis befindet sich eine
Frau (7,1 Prozent), von unseren 40 Fiihrungskraften
sind 13 Frauen (32,5 Prozent). Wir sind bestrebt,
den Anteil an Frauen, insbesondere in Fiihrungspo-
sitionen, zu erhohen.

Vergltung und
Interessenvertretung

Wir legen groBen Wert auf eine faire und marktge-
rechte Vergutung. Daher orientieren wir uns bei der
Festlegung der Lohne und Gehalter an dem fir uns
) Jeltenden Tarifvertrag, der Tarifgruppen fiir be-
stimmte Tatigkeiten in der Verwaltung und in der
_ Produktion vorsieht. Uns ist wichtig, dass kein
p: " Missverhaltnis zwischen Management- und
P Belegschaftsvergiitung entsteht.
: Uber die Vergiitung der Geschéftsfiihrung
entscheidet der zustandige Verwaltungsrats-
ausschuss der Hero AG. Die Vergltung setzt
sich aus einem festen Gehaltshestandteil und
einer Tantieme zusammen. Die Hohe der Tantieme
hangt von der Erreichung personlicher Ziele sowie
von der Erreichung der Unternehmensziele ab.

Wir flihren mit unseren Mitarbeitern regelmaBig
Personalgesprache nach einem vorgegebenen
Standard. Dabei bedienen wir uns einer Personal-
software, die eine moglichst objektive und syste-
matische Personalbeurteilung gewahrleistet. Diese
Software wird mittlerweile bei nahezu der Halfte
aller Mitarbeitergesprdche eingesetzt.

2015 haben wir unsere Fiihrungskrafte zu ver-
schiedenen Aspekten ihres Arbeitsumfelds befragt.
Die dabei entstandenen Ergebnisse sind iberwie-
gend sehr positiv. Im laufenden Geschaftsjahr wer-
den die genannten Kritikpunkte, die insbesondere
den Bereich Work-Life-Balance betreffen, in diver-
sen Workshops analysiert, um auf dieser Basis Maf-
nahmen zu entwickeln.

Alle Mitarbeiter, die bei den Schwartauer Werken
tatig sind, haben nach einer dreijahrigen Wartezeit
Anspruch auf ein Alters- bzw. Todesfallkapital sowie
auf eine Invalidenrente, deren Hohe von der Betriebs-
zugehdrigkeit und vom Gehalt abhdngig ist. Mitar-
beiter, die nach dem 01.01.2000 ins Unternehmen
eingetreten sind, haben Anspruch auf ein Alterskapi-
tal. Mitarbeiter, die bereits vor 2000 im Unternehmen
beschftigt waren, erhalten zusatzlich eine monatli-
che Betriebsrente.

Uber den Betriebsrat konnen unsere Mitarbeiter
Unternehmensentscheidungen beeinflussen. Selbst-
verstandlich setzen wir alle Anforderungen des Man-
teltarifvertrags der deutschen SiiBwarenindustrie, des
Betriebsverfassungsgesetzes sowie aller sonstigen
gesetzlichen Bestimmungen um, die das Verhdltnis
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer betreffen.
Dies betrifft auch formelle Vereinbarungen zur Ar-
beitssicherheit und zum Gesundheitsschutz.

Fur rund 87 Prozent unserer Mitarbeiter gelten
Kollektivvereinbarungen, die ihnen gleiche Arbeits-
rechte sichern. Mit allen anderen Beschéftigten
(hierzu zahlen vor allem Mitarbeiter mit auBerta-
riflichen Vertragen) arbeiten wir auf Basis anderer
Regelungen zusammen, die den Ublichen gesetzli-
chen Vorschriften entsprechen. 2015 gab es keine
formellen Beschwerden in Bezug auf unsere Ar-
beitspraktiken.

Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Arbeitssicherheit und Gesundheit unserer Mit-
arbeiter stehen flir uns an oberster Stelle. Wir kom-
men den gesetzlichen Anforderungen nach und
sorgen dariiber hinaus fir zusatzlichen Arbeits- und
Unfallschutz. Unser langfristiges Ziel ist es, die Un-
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fallquote auf null zu reduzieren. Wir untersuchen
jeden Unfall mit unserem fir den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz bestellten Fachpersonal und dis-
kutieren weiterflihrende MaBnahmen in unserem
Arbeitssicherheitsausschuss, um Unfalle zukunftig
so weit wie mdglich auszuschlieBen. Bei uns als
Unternehmen der produzierenden Lebensmittelin-
dustrie besteht keine erhéhte Erkrankungsrate oder
Gesundheitsgefahrdung.

Trotz unserer umfangreichen Anstrengungen er-
eigneten sich 2015 insgesamt 22 Arbeitsunfalle. Dies
entspricht einem Rlickgang von 33,3 Prozent gegen-
iiber dem Vorjahr (2014: 33 Arbeitsunfalle). Die mit
Abstand haufigsten Verletzungen waren Quetschun-
gen und Prellungen; Todesfalle gab es nicht. Der hau-
figste Ausfallzeitraum betrug 15 bis 30 Tage.

Um die Unfallzahlen zu senken, wurden 2015
diverse MaBnahmen in die Wege geleitet: In den
regelmaBig stattfindenden Workshops des Arbeits-
sicherheitsausschusses wurden das Auffinden und
die Beseitigung von Gefahrstellen, die insbesonde-
re Rutsch- und Sturzunfalle bedingen kénnen, als
ganzjahriges Fokusthema behandelt. In allen Abtei-
lungen wurden daraufhin entsprechende MaBnah-
men eingeleitet und umgesetzt.

Insbesondere an das technische Personal rich-
tete sich die von der zustandigen Berufsgenossen-
schaft BGN durchgefiihrte Aktion ,Bleib oben!”, die
die Sicherheit beim Umgang mit (Steh-)Leitern ver-
mittelte. Im Rahmen dieser Aktion wurden auch Ge-
fahrenpotenziale an hoch gelegenen Arbeitsplatzen
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(zum Beispiel Hubarbeitsbiihnen) angesprochen
und Schulungen durchgefiihrt.

Dariiber hinaus wurden die Arbeitsbedingungen
in verschiedenen Fabrikbereichen analysiert, und es
wurde eine Liste an VerbesserungsmaBnahmen erar-
beitet, die zum Teil bereits umgesetzt wurden. Ende
2015 wurde damit begonnen, die Unfallzahlen in je-
der Abteilung Uber Aushange zu visualisieren.

Die Informationskampagne zur Arbeitssicherheit
wird 2016 weiterentwickelt und mit wechselnden
Schwerpunktthemen fortgefiihrt. Hierzu sind auch
ein Ausbau der Schulungen in arbeitssicherheitsre-
levanten Themen geplant sowie die Ausbildung von
zehn weiteren Sicherheitsbeauftragten (bislang: 14
Sicherheitsbeauftragte).  Arbeitssicherheitsthemen
werden auBerdem verstarkt Einzug in die KVP-Mee-
tings halten.

Im laufenden Geschéftsjahr wird das betriebliche
Gesundheitsmanagement neu konzipiert. Im Mittel-
punkt stehen die starkere Forderung von sportlichen
Aktivitdten, das Angebot von Ergonomie-Untersu-
chungen und Massagen sowie die Durchfiihrung
eines regelmaBigen betrieblichen Gesundheitstages.
Bis Ende 2016 soll ein Konzept entwickelt worden
sein, auf dessen Grundlage entsprechende MaBnah-
men umgesetzt werden.

Im Ubrigen wird 2016 das Angebot an Speisen
und Getranken in der Kantine neu ausgerichtet.
Beim Kantinenessen sollen zukiinftig noch starker
ernahrungsphysiologische Gesichtspunkte beriick-
sichtigt werden; es soll zu einer gesunden Lebens-
weise beitragen, und auf Zusatzstoffe soll weitest-
gehend verzichtet werden.

Aus- und Weiterbildung

Unsere Mitarbeiter tragen mit ihren vielfdltigen
Kompetenzen wesentlich zum Unternehmenserfolg
bei. Daher genieBen Aus- und Weiterbildung einen
hohen Stellenwert bei uns.

Derzeit bilden wir in sieben Berufen aus; die
Ausbildungsdauer liegt zwischen zwei und dreiein-
halb Jahren:

Chemielaborant/-in
Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik
Fachkraft flr Lebensmitteltechnik
Fachlagerist/-in
Industriekauffrau/-mann
Industriemechaniker/-in
Informatikkauffrau/-mann



Dewtzcher Meister:
Sebastian Schaeffer
frewt sich mit Aem
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In den vergangenen Jahren haben wir durchschnitt-
lich 14 Auszubildende pro Jahr neu eingestellt. Zum
Ende des Jahres 2015 beschaftigten wir insgesamt
44 Auszubildende und erreichten damit eine Aus-
bildungsquote von 6 Prozent. Wir (ibernehmen alle
Auszubildenden nach erfolgreich abgeschlossener
Ausbildung fur mindestens zwdlf Monate. AuBer-
dem stellen wir Schilern und Studenten je-
des Jahr zahlreiche Praktikumsplatze zur
Verfligung und unterstlitzen sie bei
der Erstellung wissenschaftlicher
Arbeiten.

Unsere hohe Aushildungs-
qualitdt zeigt sich regelmaBig
in der Auszeichnung unserer
Auszubildenden. 2015 schnitt
ein von uns ausgebildeter In-
formatikkaufmann als Landes-

bester ab, flinf weitere Auszubil-
dende erhielten Auszeichnungen
der IHK Libeck als Jahrgangsbeste.
Beim Planspiel playbizz, einem bundes-

weiten Wirtschaftsplanspiel fiir Auszubilden-
de, setzte sich das Azubi-Team der Schwartauer
Werke gegen rund 200 andere Unternehmen durch
und wurde Deutscher Meister.

Damit unsere Mitarbeiter ihr Know-how stetig
erweitern konnen, bieten wir ihnen die Teilnahme
an internen und externen Fortbildungen an. Unser
internes Schulungsprogramm haben wir in den
vergangenen Jahren kontinuierlich erweitert. 2015
haben wir insbesondere folgende interne Weiter-
bildungen durchgefiihrt: Schulungen zum Umgang
mit technischen Gerdten und Geratschaften, zum
Gesundheitsschutz und zur Lebensmittelsicherheit
sowie Sicherheitsunterweisungen. Externe Weiter-
bildungen fanden in den Bereichen Fihrung, Rhe-
torik und Kommunikation, Vertrieb, Technik, Soft-
ware, Arbeitssicherheit sowie Energiemanagement
statt, des Weiteren Fachausbildungen.

2015 umfasste die interne Weiterbildung insge-
samt 2.812 Stunden, die externe 3.164 Stunden.
Dabei stieg die Anzahl der externen Weiterbil-
dungsstunden unter anderem aufgrund von Ar-
beitssicherheitsschulungen gegeniiber dem Vorjahr
um 37 Prozent an. Bezogen auf die Gesamtzahl der
Beschaftigten hat 2015 jeder Mitarbeiter durch-
schnittlich knapp acht Stunden lang interne oder
externe Weiterbildungsangebote wahrgenommen.
Bis Ende 2017 wollen wir ein E-Learning-System
etablieren, das unseren Mitarbeitern zusatzliche
Méglichkeiten gibt, sich individuell und mit hoher

Flexibilitdt weiterzubilden. Das E-Learning-Tool
soll Schulungen fir Mitarbeiter aus der Produktion
und aus der Verwaltung zur Verfligung stellen.

Das gewisse Extra fur die interne
Kommunikation

Ein wichtiger Pfeiler der internen Kommunikation
ist unser Intranet — in Anlehnung an den Namen
unserer Flaggschiff-Konfittire ,ExtraNET" genannt.
Hier stellen wir unseren Beschaftigten alle Informa-
tionen zur Verfiigung, die fir sie und unser Unter-
nehmen relevant sind.

Das Intranet ibernimmt auf diese Weise auch
die Funktion, auf unsere Werte, auf die Rechte und
Pflichten der Mitarbeiter, auf Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, auf unsere Qualitatspolitik, auf
unser gesellschaftliches Engagement und auf be-
sondere Angebote des Unternehmens — wie etwa
Informationsveranstaltungen oder Betriebssport-
gruppen — hinzuweisen.

Das 2014 eingefiihrte Intranet hat bewirkt, dass
sich die interne Kommunikation und der Informa-
tionsstand der Mitarbeiter splrbar verbessert ha-
ben. 2014 waren pro Monat durchschnittlich 3.022
Besucher im Intranet aktiv, 2015 4.637 Besucher.
Die durchschnittliche Anzahl der erstellten Intra-
netbeitrdge stieg von 30,5 (2014) auf 36,7 (2015)
pro Monat an. Mittlerweile sind 17 Mitarbeiter als
Autoren im Intranet aktiv.

Aufgrund der positiven Erfahrungen werden wir
das Intranet bis Ende 2017 zu einer Arbeitsplatt-
form ausbauen. Bis Ende 2016 sollen unsere Mit-
arbeiter auch von zu Hause aus auf das Intranet
zugreifen konnen. Dariiber hinaus soll es auch zur
Darstellung nachhaltigkeitsrelevanter Themen so-
wie zur quartalsweisen Beschreibung des Status
quo der angestrebten Nachhaltigkeitsziele dienen.

Im Verlauf des aktuellen Geschéftsjahres wird
das Intranet um ein Ideenmanagement-Tool er-
ganzt. Dieses Tool dient dazu, Verbesserungsvor-
schldge der Mitarbeiter aufzunehmen und das
betriebliche Vorschlagswesen zu erganzen. Die
eingereichten Vorschldge werden zukiinftig regel-
maBig von einem Gremium bewertet und prémiert.

Unsere Mitarbeiter Nachhaltigkeitsbericht 2015 21



Das Gute der Natur

Mit unseren Qualitatsrichtlinien setzen wir MaBstabe: Unser Ziel ist es, unseren Kunden
Produkte zu bieten, die so natiirlich wie méglich sind und das Gute der Natur bewahren.
Hierzu verwenden wir die besten Zutaten und arbeiten eng mit unseren langjahrigen
Partnern im Anbau sowie in der Qualitatssicherung zusammen. Im Mittelpunkt all
unserer Aktivitaten stehen der Genuss und die Zufriedenheit unserer Kunden
sowie hochste Standards zur Qualitatssicherung.

Bei Neuprodukten und Weiterentwicklungen

unserer Rezepturen legen wir groBen Wert auf eine S kaE
kontinuierliche Verbesserung der ernahrungsphy- et %
siologischen Eigenschaften. So reduzieren wir seit £
Jahren immer wieder den Zuckergehalt unserer e 7

Extra-Konfitiire — und liegen damit im unteren
Spektrum des in der deutschen Konfitlirenverord-
nung begrenzten Zuckeranteils.

' 7008 devteche ———
\ EV#W&M/ ..:_'?f"'f Erdbeere E{.ﬂﬁ:
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Durch eine sehr kurze Erhitzungsphase und einen geringen
Zuckeranteil steht unsere Fruttissima fiir eine besonders scho-
2000 201 nende Verarbeitung und fiir authentischen Fruchtgeschmack.
Sie ist so fruchtig, dass sie nur im Kiihlregal zu finden ist.

Euticllung Aes Qucleerovnsatzes bei der Schmartan
Extira Evdbeere (ﬂ / @ )



Mit der Schwartau Pura haben wir 2015 unseren ersten
Fruchtaufstrich auf den Markt gebracht, der zu 100 Prozent
aus Friichten besteht. Die vier unterschiedlichen Sorten der ;

Schwartau Pura kommen ohne Zusatz von Farb-, Aroma- und pa 1r

Konservierungsstoffen aus. Himbeere

Jeder Riegel besteht ausschlieBlich aus sechs veganen Zutaten und ist der per-
fekte Snack fiir Menschen, die sich zwischendurch bewusst ernahren mochten.
Clever Snack enthalt keinen Zusatz von Zucker, Farb- und Konservierungsstoffen.

Der erste gebackene Corny Riegel besteht ausschlieBlich aus acht Zutaten,
darunter wertvoller Hafer und goldgelber Bienenhonig. Fiir den besonde-
ren Genuss-Moment der knusprigen Art — ohne Farbstoffe und ohne Zusatz
von Konservierungs- und Aromastoffen.
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Unsgere Ummell

Wir wollen, dass unser 6kologischer FuBabdruck so klein wie maglich ist.
Hierzu setzen wir uns ehrgeizige Ziele, entwickeln Initiativen zur Verringerung
unseres Bedarfs an Energie und Wasser und richten unsere Prozesse
an zertifizierten Managementsystemen aus.

Fir einen respektvollen
Umgang mit der Natur

Als produzierendes Lebensmittelunternehmen sind ~ weltmanagementsystem implementiert. Seit 2000
wir maBgeblich auf natlrliche Zutaten angewiesen. st dieses nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert. Dieser
Daher legen wir groBen Wert darauf, verantwor-  Norm entsprechend legen wir in einem jahrlichen
tungsvoll mit unseren Ressourcen umzugehen und  Umweltbericht unsere Ziele, MaBnahmen und Erfol-
unsere Unternehmenstatigkeit so umweltvertrdglich  ge beim Umweltschutz dar. 2013 haben wir zudem
wie mdglich zu gestalten. unser Energiemanagementsystem nach DIN EN ISO
Aus diesem Grund haben wir bereits vor vielen 50001 zertifizieren lassen.
Jahren Umweltgrundsétze definiert und ein Um-
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Unser 6kologischer FuBabdruck

2015 haben wir insgesamt 67.482 Tonnen an
Konfitlren, Fruchtaufstrichen, Sirupen und Mslirie-
geln produziert. Dies entspricht im Ver-
gleich zur Produktionsmenge des
> Vorjahres einem Riickgang von

4 7,4 Prozent.

-

Energie

Gezielte  Energieeffizi-
enzmaBnahmen  und
die geringere Produkti-
onsmenge haben zu ei-
nem Riickgang der ver-
brauchten Energiemenge

geflihrt: 2015 benétigten
wir insgesamt 68.473.357
Kilowattstunden (kWh) Ener-
gie. Damit konnten wir unseren
Energiebedarf im Vergleich zum
Vorjahr um 5.395.625 kWh reduzieren,
was dem jahrlichen Strombedarf von rund 1.700
privaten Haushalten in Deutschland entspricht.

Zu den umgesetzten EnergieeffizienzmaBnah-
men zdhlt insbesondere die Errichtung eines neuen
Kesselhauses, das die bendtigte Gasmenge um rund
21 Prozent reduzierte.

Bezogen auf die produzierte Menge ist der spe-
zifische Energieverbrauch allerdings gleich hoch
geblieben. Er lag 2015 bei 1.015 kWh pro Fertig-
warentonnage (prod.t) (2014: 1.014 kWh). Die
Griinde hierfiir liegen vor allem in der geringeren
Produktionsmenge, in der Produktion kleinerer Los-
gréBen und im haufigeren Sortenwechsel.

Wir hatten uns vorgenommen, unseren spe-
zifischen Energieverbrauch bis Ende 2016 auf
953 kWh/prod. t zu reduzieren. Abzusehen ist je-
doch, dass es in der Produktion auch im laufenden
Geschéftsjahr aufgrund eines erweiterten Sorti-
ments zu haufigeren Sortenwechseln kommen wird.
Darum streben wir nun an, dieses Ziel bis Ende
2018 zu erreichen.

Zur Reduzierung unseres zukinftigen Energie-
verbrauchs sind im laufenden Geschaftsjahr meh-
rere MaBnahmen geplant: Dazu zahlt vor allem der
Umzug des Blockheizkraftwerks von Werk Il nach
Werk 1ll, womit ein héherer Wirkungsgrad erzielt
werden soll.

EWW Aes EWM@VT/D’P‘M/OM

6,52\ -725 N\

20.618.842

19.791.663
17.891.118

58.352.867
24.077.319 50.582.239

2073 2074 2075
78.971.709 73.868.982 68.473.357

—_—

@ Erdgas (kWh) @ Strom (kWh)

Ipez. Bnerprioverbranch (ki prod. 7)

-s,22N\y 10,715 A

2073 2074 2075
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Emissionen

Die Abgasemissionen der Schwartauer Werke be-
stehen zu 99,6 Prozent aus CO-Emissionen; sie
sanken im Vergleich zum Vorjahr um 7 Prozent. Pro
produzierte Tonne stiegen sie allerdings aus den
zuvor genannten Grinden um 0,4 Prozent an. Die
sonstigen Abgasemissionen bestehen aus CHs- und
NOy-Emissionen (0,3 Prozent) sowie aus N»0, SO,
NMVOC und NHs aus Kélteanlagen (0,1 Prozent).
Weder unser Produktportfolio noch unsere Pro-
duktionsprozesse fiihren zu Emissionen von ozon-
abbauenden Substanzen. Die von uns erzeugten
Emissionen berechnen wir seit 2015 auf Basis des
Greenhouse Gas Protocol. Die hierbei verwendeten
Emissionsfaktoren stammen von unserem Energie-
versorger EnBW.

Ipez. Aég»wsmksdanm (/«ﬂ//ww(,. )

-sea NNy 10,45 A
e e
2072 2074 207$
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5.815

5.581

5.045

29.643

27.471 25.696
2073 2074 2075
35.458 33.052 30.741

@ Scope 2 (indirekte Emissionen, die bei der Herstellung
zugekaufter Energiemengen freigesetzt wurden)

@ Scope 1 (direkte Emissionen, die das Unternehmen durch
die Verbrennung von fossilen Energietragern selbst freisetzt)



Wasser

Der groBte Teil unseres Wasserverbrauchs entfallt : )
auf das Reinigen der Produktionsanlagen. Wir be- Bntwicllung ke
ziehen das Wasser flir unsere drei Werke (iberwie-

gend aus drei Brunnen (Grundwasser), die nicht in

ausgewiesenen Schutzgebieten stehen. AuBerdem -0,25 -2,7%2

greifen wir auf Wasser zuriick, das die kommunale
Versorgung bereitstellt (Stadtwasser).
2015 haben wir insgesamt 304.188 m3 Wasser 65.718
verbraucht. Dies entspricht einem Rilckgang um 65959
12.248 m3 (3,9 Prozent) im Vergleich zum Vorjahr
bzw. dem durchschnittlichen Wasserbedarf von 277
Einwohnern in Deutschland pro Jahr. Hiervon sind
238.229 m3 Grundwasser und 65.959 m? Stadt-
wasser. Das von uns verwendete Wasser wird aus-
schlieBlich in die Kanalisation zur Aufbereitung im
Klarwerk eingeleitet. Im vergangenen Jahr gab es 251.539 238657 238.229
keine ungeplanten Abwassereinleitungen.

Der spezifische Wasserverbrauch ist um 3,9
Prozent auf 4,51 m3 pro Fertigwarentonnage ge-
stiegen. Im Vergleich zum Vorjahr wurden deutlich
héufiger Sortenwechsel in der Produktion vorge-
reinigt werden m n. Unser urspriinglich
gieele bi%;t Engedezowu;?(t)e Fergg\j\/earel:wtsopnr?agecmeji 2ors 2ore ore
' X 317.257 316.436 304.188
noch 3,91 m3 Wasser zu verbrauchen, werden wir — —_—
aufgrund der Ausweitung unseres Sortiments und
der damit verbundenen haufigeren Sortenwechsel
in der Produktion nicht erreichen. Wir

nommen, sodass die Produktionsanlagen ofter

@ Stadtwasser (m°) @ Brunnenwasser (m?)

- streben diesen Wert nun bis Ende
,A;..i.....-..,‘.»...,_ | e 2018 an.
BLa & 4o a2 i SO I Zur Reduzierung unseres Ipez. Wasserverbravch (m*/prod. 1)
! i ; B ] il / Wasserverbrauchs wurden

[T

2015 in zwei Werken
ungenutzte Teile von +0,9% A  +3,2% A
technischen  Anlagen

zurlickgebaut,  sodass
der Reinigungsaufwand
zukiinftig geringer wird.
AuBerdem wurden die

Mitarbeiter durch den 2072 2074 2075
Aushang von  Energie-

berichten und durch Schu-

lungen noch starker fir einen

sparsamen Umgang mit Wasser
sensibilisiert.
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Abfall

2015 entstanden insgesamt 3.669 Tonnen Abfall;
hiervon waren 13 Tonnen gefahrliche Abfalle (0,4
Prozent). Gegeniiber dem Vorjahr ist die Gesamt-
abfallmenge um 5,1 Prozent gestiegen, das spe-
zifische Abfallaufkommen erhdhte sich um 13,6
Prozent. Zu den wesentlichen Griinden dieses Ab-
fallvolumenanstiegs zahlen ein hoherer Ausschuss
aufgrund héufigerer Sortenwechsel, ein durch die
Implementierung einer neuen Produktionslinie ho-
herer Abfall — insbesondere bedingt durch Testpro-
duktionen zum Einstellen der Produktionsparame-
ter — und strenge Qualitatsanforderungen, die zu
einer umfangreicheren Entsorgung von Produkten
mit Qualitdtsabweichungen fihrten.

94,7 Prozent aller Abfélle (3.476 Tonnen) konn-
ten einer Verwertung zugeflhrt werden. Der spezi-
fische Abfall zur Verwertung stieg von 44 kg/prod. t
auf 52 kg/prod. t an. Der spezifische Abfall zur Be-
seitigung verringerte sich von 3,68 kg/prod. t auf
2,35 kg/prod. t.

Die Wahl der Entsorgungsmethode und der
Umgang mit den Abféllen sind in unserem Um-
weltmanagementsystem festgelegt und folgen den
gesetzlichen Vorschriften. Die Verkaufsverpackun-
gen unserer Produkte werden Uber die Der Griine
Punkt — Duales System Deutschland GmbH sowie
im Rahmen einer Branchenlésung zurickgenom-
men. 2015 gab es durch uns keine signifikanten
Verschmutzungen.

In den vergangenen Jahren ist unsere Gesamtab-
fallmenge stetig gesunken; 2015 stieg sie erstmals
wieder an. Unser Ziel, die Recyclingquote zu erhé-
hen, haben wir erreicht. 2015 wurde wie geplant

Entwicklung des Abfallvolumens

eine umfangreiche Analyse der anfallenden Abfalle
durchgefiihrt, die neue Verwertungswege im Be-
reich der Produktionsabfalle und auBerdem Kos-
tensenkungen aufgezeigt hat. Die aus dieser Ana-
lyse resultierenden Anregungen — insbesondere zu
einer weiter differenzierten Erfassung der Folienab-
falle — werden derzeit umgesetzt.

Verkehr
Als Produktionsbetrieb sind wir auf die Zulieferung
von bendtigten Rohwaren und Zutaten angewiesen.
Dartiber hinaus transportieren wir unsere Produkte
zu den Verkaufsstellen. Da wir einen Grofteil der
Transporte Uber externe Logistikpartner abwickeln,
konnten wir die dadurch entstehenden &kologi-
schen Auswirkungen bislang nicht berechnen. 2015
haben wir mit der Erfassung der entsprechenden
Zahlen begonnen. Durch einen mdglichst regiona-
len Einkauf unserer Materialien und Zutaten, vor al-
lem von Friichten, Zucker und Haferflocken, sorgen
wir flr kurze Transportwege.

Die natirliche Vielfalt erhalten

Die biologische Vielfalt ist eine der wichtigsten
Grundlagen unseres Lebens — und unseres Unter-
nehmens. Da unsere Produkte zum groBten Teil aus
natlrlichen Zutaten bestehen, sind uns der Erhalt
der 6kologischen Systeme und der Schutz der Biodi-
versitat sehr wichtig.

Auch wenn von uns direkt keine erheblichen
Auswirkungen auf die Biodiversitat ausgehen, ist
uns bewusst, dass durch die landwirtschaftliche

Abfallmenge insgesamt

davon gefahrliche Abfalle
Abfall zur Beseitigung
Abfall zur Verwertung
davon recycelt

davon vergart

davon energetisch verwertet
davon kompostiert

davon anderweitig verwertet
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winel Dr. Seboastion Povtins beim Start der [nitiative bee careful im Jahr 2074

Nutzung von Flachen Lebensrdume und die Arten-
vielfalt beeintrachtigt werden. Auch der Einsatz von
Pflanzenschutzmitteln und die Rodung von Wéldern
zur Anpflanzung von Nutzpflanzen sind Probleme,
mit denen wir uns beschaftigen und an deren Lo-
sung wir uns beteiligen. Das von uns ein-
gekaufte Glas bestand 2015 zu 55 bis
£ % 65 Prozent aus Sekundérrohstoffen,
, der Recyclinganteil der von uns
A verwendeten Kartonagen lag bei
85 bis 95 Prozent.

Unser Engagement zum Er-
halt der Biodiversitat zeigen wir
beispielsweise mit der Initiative
bee careful. Da der Bestand der
Bienen bedroht ist und die Grund-
lagen ihrer Gesundheit bislang nur
wenig erforscht sind, haben wir in Ko-
operation mit Prof. Dr. Jiirgen Tautz und

der Forschungs- und Lehrplattform HOBOS -
HOneyBee Online Studies — der Universitat Wirz-

2.000 Béume fiir

Schleswiq~Holstein:  burg ein mehridhriges Forschungsprojekt aufgesetzt.
die Mitarteiter Aer  In diese Initiative sind seit ihrem Start 2014 insge-
Sehwartaver Wer—  samt rund 250.000 Euro an Unterstiitzungsgeldern
lee Fatian Schierer von den Schwartauer Werken geflossen. Mittlerweile
wnel Dominile Kist—  haben auch andere Unternehmen der Hero Gruppe
ner (v.l.w.r.) tei Ao die Initiative bee careful aufgegriffen und in sieben
Pllanzung des Corng  Landern unterschiedliche Projekte ins Leben gerufen.
Waldes  Der Gesamtbetrag, der hierfir bis Ende 2016 aufge-

wendet wird, belauft sich auf mehr als 500.000 Euro.

Anlasslich des 30. Geburtstages von Corny haben
wir 2015 im Rahmen einer auBergewéhnlichen
Promotionaktion die Grundlagen fir einen neuen
Wald gelegt. Besucher rund um die Hauptbahnhofe
in Berlin, Frankfurt, Hamburg und Stuttgart wurden
aufgefordert, den legendaren blauen Kafer — aus
der ehemaligen TV-Werbung fir Corny — zu schie-
ben. Die Teilnehmer der Aktion schoben ihn ins-
gesamt 1.684 km weit. Im Gegenzug stifteten die
Schwartauer Werke 3.000 junge Bdume und pflanz-
ten sie in der Nahe von Flensburg. Der Corny Wald
trdgt nicht nur zu einer vermehrten Einbindung von
Kohlendioxid bei, sondern schafft dartiber hinaus
auch ein neues Biotop fir Vogel und Insekten.

Unsere drei Werke haben eine Grundstlicksgro-
Be zwischen 35.000 und 66.000 m? und liegen im
Wohn- und Mischgebiet. Werk Il grenzt an ein Land-
schaftsschutzgebiet. Die Biodiversitat wird durch un-
sere Werke nicht beeintrachtigt.

Unsere Aufwendungen fiir den Umweltschutz
betrugen 2015 im Bereich des Abfalls inklusive Zer-
tifizierungskosten rund 220.000 Euro.

2015 gab es mit Blick auf die Umweltvorschrif-
ten weder BuBgelder noch nicht monetare Stra-
fen gegen die Schwartauer Werke. Des Weiteren
erreichten uns keine formellen Beschwerden auf-
grund okologischer Auswirkungen unserer Unter-
nehmensaktivitdten.
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Rund 80 Prozent aller Nutzpflanzen sind von der Bestdubung
durch Bienen abhdngig. Ein vermehrtes Bienensterben — wie in den letzten
Jahren haufiger zu beobachten — hat daher fatale Konsequenzen fiir
die verfiighare Fruchtvielfalt. Mit bee careful haben die Schwartauer
Werke gemeinsam mit Prof. Dr. Jirgen Tautz 2014 eine Initiative ins Leben
gerufen, die Forschungsprojekte zur Steigerung der Bienengesundheit un-
terstiitzt, allen interessierten Bevolkerungskreisen Informationen rund um
die Biene bietet und die Bienenhaltung fordert. Die Initiative
hat durch zahlreiche Aktionen in den vergangenen zwei Jahren
fir hohe Aufmerksamkeit und fiir viel positives Feedback gesorgt.

AM?&ZW& lwitiative

?VM:%WM@
im Olefvber 2075
i Kiel

Fir ihr Engagement zur Forderung der Bienengesundheit und
zur Steigerung der Bienenpopulation erhielten die Schwar-
tauer Werke 2015 den Umweltpreis der Studien- und Forder-
gesellschaft der Schleswig-Holsteinischen Wirtschaft e.V. Die
Jury wiirdigte dabei insbesondere ,das unternehmerische
Denken und Handeln, das sich nicht am Hier und Jetzt orien-
tiert, sondern weit Uiber den Werkszaun hinaus wirkt".
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Die auf dem Werksgelande errichtete Bienenforschungsstati-
on wurde im Laufe des vergangenen Geschaftsjahres um eine
moderne Wetterstation erweitert. Die Daten der Wetterstation
erganzen die bestehende wissenschaftliche Datenbasis, die
allen interessierten Menschen zu Beobachtungs- und For-
schungszwecken online zur Verfiigung steht.

‘/:orsdu,w%« profelt

& zu/”Lmowk%— Blene
in Agypton

Grenziberschredtende Alktivitaten

Nach dem Start der Initiative 2014 in Deutschland

- ist bee careful mittlerweile in insgesamt acht Lan-
\ dern prasent. Gemeinsam sind allen Projekten die

\ Themenschwerpunkte Forschung, Aufklérung und
N Imkerforderung.

\\ B&Lm%fmfw Blenen
LM/J‘W

-~
-
-
-
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Von April bis November 2015 haben die Schwartauer
Werke mit dem limitierten Fruchtaufstrich Schwartau
Samt ,Bienenhelfer” deutschlandweit 100 Imkerausbil-
dungen vermittelt. Nach ihrer Ausbildung sind die Imker
in der Lage, ein eigenes Bienenvolk aufzubauen, das aus
bis zu 30.000 Bienen bestehen kann.

- o

WW%@WW”BW— e T-e--m T
frevwndlichste Kommune )/ TS -~
Sehleswig —Holsteins [ Blopgerin Clara Moving / Y\ \
| hemchivle auf-bee -carcful.de i v |
Die Schwartauer Werke unterstiitzten die ‘| iber thre lmberaustildung \
Stadt Bad Schwartau bei der Teilnahme
am BUND-Wettbewerb ,Bienenfreund-
lichste Kommune Schleswig-Holsteins”. \
Zu den MaBnahmen zéhlten die bienen- \
freundliche Gestaltung regionaler Raume, N
die Aufklarung und Aktivierung der ~
Bevdlkerung sowie Umweltunterrichts- S~
einheiten fiir Kinder an den Schulen der
Region.
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Unsere Heimal

Wir sind eng mit unserer Heimat verbunden und fiihlen uns verpflichtet,
Beitrage zur gesellschaftlichen Entwicklung zu leisten. Dabei fokussieren
wir uns auf die Bereiche Bildung, Sport und Kultur.

Stark verbunden mit der Region

Seit Uber 100 Jahren sind wir in Bad Schwartau ver-
wurzelt. 2012 haben wir in die Errichtung eines
modernen Werks zur Herstellung von Konfitlire 20
Millionen Euro investiert.

Als eines der groBten Unternehmen in der Regi-
on sind wir regelmaBig im Gesprach mit Vertretern
der Stadt Bad Schwartau, des Kreises Ostholstein
sowie des Bundeslandes Schleswig-Holstein. Au-
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Berdem nehmen die Schwartauer Werke an Treffen
verschiedener Wirtschaftsinitiativen der Region teil,
wie etwa des norddeutschen Branchennetzwerks
,foodRegio”. Wir suchen das direkte Gesprach mit
benachbarten Unternehmen und Haushalten und
nehmen ihre Bediirfnisse und Anregungen sehr ernst.

Unsere Produktionsbetriebe grenzen unmittelbar
an Wohngebiete. Daher versuchen wir, die Belastun-
gen durch Verkehr, Larm und Geruch so gering wie
mdglich zu halten. Hierzu flihren wir Fahrwegeop-
timierungen durch und erstellen zur regelmaBigen
Kontrolle Geruchs- und Larmanalysen.

Der Gesellschaft verpflichtet

Als Unternehmen sind wir Teil der Gesellschaft.
Daher sehen wir es als unsere Verpflichtung, uns
gesellschaftlich zu engagieren und Unterstiitzung
anzubieten, wenn wir diese auf der Grundlage un-
serer Kompetenzen und unserer Ressourcen leisten
konnen. Die Forderung des Nachwuchses liegt uns
dabei besonders am Herzen.

Neben Spenden zu besonderen Anléssen fordern
wir einzelne Initiativen in den Bereichen Bildung,
Sport und Kultur in unserer Region. Fiir das lau-
fende Geschéftsjahr haben wir uns
vorgenommen, unser Engagement
durch die gezielte Unterstlitzung
weiterer Initiativen  auszubauen.
Hierflir wurden bereits geeignete
Projekte ausgewahlt.



Bildung
Wir unterstitzen Kindergdrten, Schulen und Bil-
dungsinitiativen in Bad Schwartau und Umgebung.
So arbeiten wir beispielsweise mit der Wissensfab-
rik — Unternehmen fir Deutschland e.V. zusammen,
einem Netzwerk aus rund 120 Unternehmen und
unternehmensnahen Stiftungen. Im Rahmen die-
ser Zusammenarbeit werden Grundschulen in Bad
Schwartau mit Experimentierkisten zu den Themen
Wasser, Luft und Lebensmittel ausgestattet. Damit
konnen sich die Schiiler naturwissenschaftlichen Fra-
gen spielerisch ndhern.
- Mit der Initiative bee careful setzen wir
uns durch vielfdltige MaBnahmen fiir
den Schutz der Bienengesundheit ein.
~ 2015 haben wir die Internetplattform
| bee-careful.de inhaltlich weiter aus-
gebaut und uns fir die Ausbildung
100 neuer Imker in Deutschland
B eingesetzt. Auch neun unserer Mitar-
=  Deiter haben sich zu Imkern ausbilden

lassen und betreuen seitdem drei eige-
ne Volker auf unserem Betriebsgelande.
Wir unterstltzen sie durch die Bereitstellung

notwendiger Gerdtschaften und stellten 2015
beispielsweise eine neue Honigschleuder zur Ver-
fugung.

Gemeinsam mit den Liibecker Nachrichten unter-
stlitzen wir , Leselounges” an den drei weiterflihren-
den Schulen in Bad Schwartau. Ziel ist es, Jugend-

Newn Mitarbeiter
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liche an die tégliche Zeitungslektiire heranzufiihren
und den kritischen Umgang mit politischen, wirt-
schaftlichen und kulturellen Themen zu férdern.
Zudem unterstitzen wir gemeinsam mit
dem  Kreisfeuerwehrverband  Ostholstein  die
Brandschutzerziehung von Kindergarten- und
Grundschulkindern aus der Region. Am Férderpreis
des KIWANIS Club Bad Schwartau, der alle zwei
Jahre Schulen einen Geldbetrag fiir herausragende
Projekte zur Verflgung stellt, beteiligten sich die
Schwartauer Werke 2015 erneut. Dem Haus der
Kinderhilfe — eine Einrichtung der Stiftung
McDonald’s Kinderhilfe am  Universitatsklinikum
Liibeck — sind wir seit Jahren eng verbunden. Ne-
ben Geld- und Sachspenden bringen sich unsere
Mitarbeiter auch persénlich ein, zum Beispiel beim
Kochen und Backen. Dariiber hinaus férdern wir mit
dem Deutschlandstipendium seit 2013 engagierte
Studierende an der Fachhochschule Libeck. 2015
haben wir gemeinsam mit einigen anderen Unter-
nehmen eine Stiftungsprofessur fiir den Fachbereich
,Food Processing” iibernommen — der Studiengang
wurde im Austausch zwischen den Unternehmen
der Lebensmittelwirtschaft und der FH Libeck im
Rahmen des Netzwerks ,foodRegio” entwickelt.
Seit dem vergangenen Jahr unterstiitzen die
Schwartauer Werke auch Schiler der Schule Batho
Ciro in Letnitsa. In der kleinen Stadt im Norden Bul-
gariens ist der Sitz unseres langjdhrigen Lieferanten
Bulgaria Foods OOD. Weil der Staat Schulbticher ab
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der achten Klasse nicht mehr kostenfrei zur Verfi-

gung stellt, haben die Schwartauer Werke Schulbi-
cher im Wert von 5.000 Euro finanziert. So kénnen
viele Jugendliche ihren Besuch der Schule bis zur
zwolften Klasse fortsetzen. Da sich die Schule auf
Lebensmitteltechnologie spezialisiert hat, werden
auf diesem Weg zugleich potenzielle Mitarbeiter fiir
unseren Lieferanten gewonnen.

Sport

Mit finanziellen Spenden fordern wir seit Gber

15 Jahren den Breitensport in der Region
und beteiligen uns auBerdem bei
der Umsetzung diverser Vereins- &
projekte, wie zum Beispiel der 4
Anschaffung neuer Sportge-
rate. Wir unterstitzen als
Premium- und Trikot-Partner
dartiber hinaus die Erste Her-
renmannschaft des VfL Bad
Schwartau, die in der Zweiten
Handball-Bundesliga  spielt,
um Spitzenhandball in der Re-
gion dauerhaft zu etablieren und
die Jugendarbeit gezielt zu fordern.

DoppelPASS ist eine Initiative der
Deutschen Krebshilfe, die wir seit 2012 unter-
stlitzen. Ihr Ziel ist es, Uiber FuBballturniere finanzielle
Mittel fiir Familien mit krebskranken Kindern zur Ver-
fiigung zu stellen.
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Kultur

Das Schleswig-Holstein Musik Festival ist eines der
bedeutendsten klassischen Kulturereignisse Nord-
deutschlands; wir fordern es bereits seit tiber 15
Jahren. Seit 2007 unterstiitzen wir finanziell die
.Musikfeste auf dem Lande”, die in die schonsten
Gutshofe  Schleswig-Holsteins  zum  Familien-
Picknick einladen. Seit 2010 versorgen wir die Kon-
zertbesucher am Sonntag darlber hinaus mit Brét-
chen — und natiirlich mit unserer Konfitiire.

2016 werden wir erstmals ein Schwartau Som-
merfest veranstalten. Neben den Mitar-
beitern sind hierzu enge Familien-
angehdrige eingeladen, damit

diese unser Unternehmen,
W unsere Unternehmensphilo-
A\ sophie und unsere Aktivi-
taten in  6konomischer,
dkologischer und sozialer
Hinsicht besser kennen-
lernen konnen.
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Uber diesen Bericht

Dies ist der zweite Nachhaltigkeitshericht der Schwartauer Werke. Er ist fiir
uns ein zentrales Kommunikationsmedium, tiber das wir jahrlich unseren Bei-
trag zu einer nachhaltigen Entwicklung offenlegen. Alle in diesem Bericht ent-
haltenen Daten beziehen sich auf die Schwartauer Werke GmbH & Co. KGaA
und das Kalenderjahr 2015. Der letzte Nachhaltigkeitsbericht erschien im
Juni 2015.

Weder im Berichtszeitraum noch im Vergleich zum Vorjahr haben sich wich-
tige Veranderungen beziiglich der GroBe, der Struktur und der Eigentumsver-
haltnisse der Schwartauer Werke ergeben. Daher waren auch keine Neufor-
mulierungen von Informationen oder wichtige Anderungen im Umfang und in
den Grenzen der Aspekte im Vergleich zu friiheren Berichtszeitraumen notig.
2015 haben wir jedoch die Berechnung der Emissionswerte umgestellt. Sie
erfolgt nun auf Basis des Greenhouse Gas Protocol.

Um eine transparente und anerkannte Berichterstattung zu gewahrleisten,
folgen wir den Leitlinien und den Berichtsprinzipien der weltweit anerkannten
Global Reporting Initiative (GRI) in der Fassung G4. Eine externe Priifung ist
vorerst nicht vorgesehen.

Die relevanten Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts haben wir auf Basis ei-
ner Wesentlichkeitsanalyse festgelegt. Der vorliegende Bericht erfiillt die im
GRI-Berichtsstandard definierte Option ,In Ubereinstimmung — Kern”. Unser
Ziel ist es, die Nachhaltigkeitsherichterstattung und den Dialog mit unseren
Anspruchsgruppen konsequent auszubauen und zu systematisieren, um unse-
ren Anspruch , Echt Gut Gemacht” auch im Bereich Nachhaltigkeit zu erfiillen.

Die Schwartauer Werke nehmen eine aktive Mitgliedschaft insbesondere in
folgenden Organisationen wahr: Bundesvereinigung der Deutschen Ernah-
rungsindustrie e.V. (BVE), Bund fiir Lebensmittelrecht und Lebensmittelkunde
e.V. (BLL), Bundesverband der obst-, gemiise- und kartoffelverarbeitenden
Industrie e.V. (BOGK), Bundesverband der deutschen SiiBwarenindustrie e.V.
(BDSI), Zentrum fiir Nachhaltige Unternehmensfiihrung (ZNU) der Universitat
Witten/Herdecke.

Ansprechpartnerin/Kontakt:
Yvonne Klemke

Telefon: 0451 204-889
E-Mail: nachhaltigkeit@schwartau.de

=
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GRI-Index

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN ETHIK UND INTEGRITAT

STRATEGIE UND ANALYSE

G4-1 (Erkldrung des Vorstands)
ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 (Name)

G4-4 (Marken, Produkte und Dienstleistungen)
G4-5 (Hauptsitz)

G4-6 (Lander)

G4-7 (Eigenttmerstruktur und Rechtsform)
G4-8 (Absatzmarkte)

G4-9 (GroBe)

G4-10

G4-11
G4-12
G4-13
G4-14
G4-15 (Teilnahme an Chartas, Prinzipien, Initiativen)
G4-16 (Mitgliedschaften in Verbanden)

ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN
G4-17 (Berlicksichtigte Unternehmen)

G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23 (Anderungen im Umfang der Aspekte)
EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

G4-24 (Liste der Stakeholder)

G4-25 (Ermittlung und Auswahl der Stakeholder)
G4-26 (Einbindung der Stakeholder)

G4-27 (Wichtigste Themen der Stakeholder)
BERICHTSPROFIL

G4-28 (Berichtszeitraum)

G4-29 (Datum des vorherigen Berichts)

G4-30 (Berichtszyklus)

G4-31 (Kontaktstelle)

G4-32 (GRI-Index)

G4-33 (Externe Priifung)
UNTERNEHMENSFUHRUNG

G4-34 (Fuhrungsstruktur)

Mitarbeiterkennzahlen)

Mitarbeiter mit Kollektivvereinbarungen)
Lieferkette)

Signifikante Anderungen)

Umsetzung des Vorsorgeprinzips)

—_~ =~~~

Festlegung der Berichtsinhalte)
Wesentliche Aspekte)

Abgrenzung innerhalb des Unternehmens)
Abgrenzung auBerhalb des Unternehmens)

Anderungen bei der Beriicksichtigung von Themen)

—~ |~~~

(
(
(
(
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G4-56 (Werte, Grundsatze, Verhaltensstandards)
SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

Seite

KATEGORIE: WIRTSCHAFTLICH

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

G4-ECT (Erwirtschafteter Wert)

BESCHAFFUNG

G4-ECI (Anteil lokaler Lieferanten)

G4-FP1 (Anteil Lieferanten gemaB Beschaffungsrichtlinie)

” I

G4-FP2 (Anteil nachhaltig produzierter Rohwaren)

KATEGORIE: OKOLOGISCH

MATERIALIEN

G4-ENT (Eingesetzte Materialien)

G4-EN2 (Anteil Sekundarrohstoffe)

ENERGIE

G4-EN3 (Energieverbrauch innerhalb der Organisation)
G4-EN5 (Energieintensitdt)

G4-ENG (Verringerung des Energieverbrauchs)
G4-EN7 (Senkung des Energiebedarfs)
WASSER

G4-EN8 (Wasserentnahme)

G4-EN9 (Beeintrachtigte Wasserquellen)
G4-EN10 (Anteil aufbereiteten Wassers)
BIODIVERSITAT

G4-EN11 (Standorte in/an Schutzgebieten)
G4-EN12 (Auswirkungen auf Biodiversitat)
G4-EN13 (Geschitzte Lebensrdume)
EMISSIONEN

G4-EN15 (Emissionen, Scope 1)

G4-EN16 (Emissionen, Scope 2)

G4-EN18 (Intensitat der THG-Emissionen)
G4-EN20 (Emissionen ozonabbauender Stoffe)
G4-EN21 (Sonstige signifikante Emissionen)
ABWASSER UND ABFALL

G4-EN22 (Gesamtvolumen Abwasser)
G4-EN23 (Gesamtgewicht Abfall)

G4-EN24 (Gesamtvolumen signifikanter Verschmutzungen)
G4-EN25 (Gesamtgewicht gefahrlichen Abfalls)
COMPLIANCE

G4-EN29 (BuBgelder und Strafen)

13
14
14

12,25
29

25
25
25
25
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TRANSPORT
G4-EN30 (Auswirkungen durch Transport) 28

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH
OKOLOGISCHER ASPEKTE

G4-EN32 (Anteil Uberprifter neuer Lieferanten) 14
G4-EN33 (Lieferkette) 15

BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER
ASPEKTE

G4-EN34 (Anzahl Beschwerden) 29

KATEGORIE: GESELLSCHAFTLICH N

ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE

BESCHAFTIGUNG

BESCHAFTIGUNG

G4-LA1 (Personalfluktuation) 18
G4-LA2 (Betriebliche Leistungen) 18
G4-LA3 (Riickkehrrate nach Elternzeit) 19
ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

G4-LA4 (Mindestmitteilungsfristen) 19
ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

G4-LA5 (Formelle Mitarbeiterausschiisse) 20
G4-LA6 (Anzahl und Art von Unféllen) 20
G4-LA7 (Erkrankungsgefahrdung) 20
G4-LA8 (Einbeziehung Gewerkschaften) 19
AUS- UND WEITERBILDUNG

G4-LA9 (Umfang Aus- und Weiterbildung) 21
G4-LA10 (Weiterbildungsprogramme) 21
G4-LA11 (Mitarbeiterbeurteilung) 19
VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

G4-LA12 (Geschlecht, Altersgruppen, Minderheiten) 19
GLEICHER LOHN FUR MANNER UND FRAUEN

G4-LA13 (Geschlechtsspezifische Unterschiede) 18

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH
ARBEITSPRAKTIKEN

G4-LA14 (Anteil UberprUfter neuer Lieferanten) 15
G4-LA15 (Lieferkette) 15

BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH
ARBEITSPRAKTIKEN

G4-LA16 (Anzahl Beschwerden) 19
MENSCHENRECHTE

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH
MENSCHENRECHTEN

G4-HR10 (Anteil Gberpriifter neuer Lieferanten) 14

GRI-Index Seite

G4-HR11 (Lieferkette) 14
GESELLSCHAFT

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

G4-S03 (Uberpriifte Standorte) 7
G4-504 (Schulungen zur Korruptionsbekampfung) 7
G4-5S05 (Korruptionsfalle) 7
WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

G4-S07 (Anzahl Verfahren) 7

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH GESELL-
SCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

G4-509 (Anteil Uberprifter neuer Lieferanten) 15
G4-S010 (Lieferkette) 15
PRODUKTVERANTWORTUNG

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

G4-PR1 (Gesundheits- und Sicherheitskontrollen) 15
G4-PR2 (Anzahl von Vorfallen) 17
G4-FP5 (Zertifizierte Managementsysteme) 15

KENNZEICHNUNG VON PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

G4-PR3 (Produktkennzeichnungspflichten) 17
G4-PR4 (Anzahl von Vorfallen) 17
G4-PR5 (Kundenzufriedenheit) 17
WERBUNG

G4-PR6 (Verkauf verbotener/umstrittener Produkte) 17
G4-PR7 (Anzahl von Vorfallen) 17
SCHUTZ DER PRIVATSPHARE DES KUNDEN

G4-PR8 (Anzahl Beschwerden) 17
COMPLIANCE

G4-PR9 (Anzahl und Héhe BuBgelder) 17

Der hier aufgefiihrte GRI-Index enthélt nur die fir
die Schwartauer Werke als wesentlich identifizierten
Aspekte. Die Managementansatze (DMA) werden
im Kapitel ,Unser Anspruch” dargestellt.
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